Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a (z) Food Revo Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatdé altal a https://www.foodrevo.hu/ weboldalon (a tovabbiakban
Weboldal) keresztil megrendelhetd ételszallitdsi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél, illetve
szolgaltatasok igénybe vétele nélkul a Weboldalt hasznalé személy (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztul torténik, fuggetlenul attél,
hogy annak teljesitése a Szolgaltato vagy kozremikoddje altal torténik.

Szolgaltatd Adatai:

Név: Food Revo Kft.

Székhely: 1117, Budapest, Dombévari ut 26.
Cégjegyzékszam: 05-09-035479

Addszam: 27849860-2-05

E-mail: ugyfelszolgalat@foodrevo.hu

Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés |étrejotte

A jelen ASZF hatélya kiterjed Magyarorszag terlletén nyujtott minden olyan ételszallitasi szolgaltatasra,
amely a https://www.foodrevo.hu/ weboldalon talalhatd elektronikus megrendeld feltleten keresztil
vesznek igénybe, valamint az ételszallitasi szolgaltatasok teljesitésére, amely jelen szerz6désben
meghatarozott Felek torténik. Az elektronikus feluleten torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi
CVIII. térvény (“Ekertv.”) szabalyozza.

Az elektronikus fellleten torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

Az elektronikus felllleten elérhet6 szolgdltatasainak jelentSs részére kizarolag regisztralt Ugyfelek
szamara elérhetd.

A megrendelés leadasat kdvet6en a szerz8dés, annak teljesitése a targynap el6tti nap 12:00-ig szabadon
és koévetkezmény nélkul mddosithatd, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben,
tovabba az Ggyfélszolgalati telefonszamon van lehetéség.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
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Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja meleg-,
vagy hideg étel kiszallitasat az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig koteles ennek ellenértékét (dijat) megfizetni.
Az ételszallitasi dij tartalmazza a kivalasztott étel és csomagolasanak dijat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfelel6en az ételszallitasi szerz6dés vonatkozasaban terméknek mindsiil
a hideg,- vagy meleg étel is.

Regisztracio

1.1 A Weboldal Fboldalan talalhatd Regisztraci6 menupont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével
kerilhet sor a regisztraciora. Az adatlap kitoltését kovetbéen (amely soran elektronikus levélcim,
felhasznalénév és jelsz6 megadasa kotelezd)

1.2 Amennyiben az Ugyfél nem adja meg a Szolgaltato altal kért adatokat, Ggy a regisztracié érvényesen
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem
terheli felel6sség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felrohaté okbdl hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatot a regisztralt adatok
agyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemda felel8sség nem terheli.

Megrendelés

A Szolgaltato és az Ugyfél kozott érvényes regisztraciot és a megrendelés leadasat kovetben ételszallitasi
szerz8dés jon létre jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelSen.

2.1 Megrendelést kizarblag érvényes regisztracioval és aktiv Ugyfél fiokkal rendelkez6é Ugyfelek adhatnak
le. A megrendelés érvényes regisztracié utan leadhaté:

e ugyfélszolgalati telefonszamon
e Uugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimén
e https://www.foodrevo.hu/ weboldalon

A Szolgaltato szerz8désszer( teljesitésének mindsul, ha a termék a Weboldalon nyujtott tajékoztatasnal
kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

2.2 A Szolgaltatd weboldaldn a rendelhetd ételek tartalma, fébb jellemz6i az adott termék mellett
feltintetésre kertlnek. Ha a vasarlas el6tt a termékkel, étellel kapcsolatban az Ugyféinek kérdése
mertlne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté
barmely étel min&ségével, alapvetd tulajdonsagaval, allergén anyagokkal



kapcsolatban, a weboldalon kozdlteknél tébb informaciéra van szuksége, kérjuk, forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz.

2.3 Az ételszallitasi dij mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kulon
jeldlve, az altaldnos forgalmi addt mar tartalmazza.

A megrendelés leadasat kdvetden a szerz6dés, annak teljesitése a targynap el6tti nap 12:00-ig szabadon
és kovetkezmény nélkiul modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben,
tovabba az ugyfélszolgalati telefonszamon van lehetéség.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal feltletére, kulonos
tekintettel a nyilvanval6an téves, pl. az étel kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl
jelent&sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténé szallitast,
amelynek ismeretében a Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.4 Megrendelés feladasara az elektronikus fellleten a regisztraciét kdvetd bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalataval van lehet6ség. Az Ugyfél a rendelési oldalon kivalasztott termékeket az egyes ételeknél
megjelend rubrikaba kattintast kovetéen megadhatja a rendelni kivant darabszamot. A darabszammal
ellatott ételeket alul a “rendelés feladasa” gombbal helyezheti 4t a kosarba. Amennyiben az Ugyfél a
Kosar tartalmat véglegesitette, ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, kijeldlheti a
szallitasi cimet (amennyiben korabban beallitott tobb szallitasi cimet), vagy Ujat adhat hozza, valamint
kivalaszthatja a fizetés modjat (Fizetés bankkartyaval, Fizetés OTP/MKB/K&H SZEP kartyaval - SZEP kartyas
fizetés esetén az Ugyfélszolgalattal vegye fel a kapcsolatot).

A Kosar oldalrél a bongészé ,Vissza gombra” kattintast kdvetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen
modosithatja a Kosaranak tartalmat. A megrendelés feladasara a Kosar oldalon talalhaté Megrendelem
gombra kattintast kovetéen kerdl sor.

2.5 Az egyes ételekre utald vagy hivatkozo képek csak illusztracidk, nem jelentik annak az ételnek a
konkrét megjelenését, melyet az Ugyfél kivalasztott vagy kivalasztani kivant.

2.6 ElIs6 rendelés kedvezmény: minden Ujonnan regisztralt ugyfél kedvezményt kap elsd rendelésére,
ennek mértéke 15%. Ez a kedvezmény csaladonként (lakcimenként) egyszer vehet6 igénybe. Ha az Ugyfél
ezen kedvezmény tdbbszori igénybevételére tesz kisérletet Uj regisztraciok létrehozasaval, ugy ezen
Ugyfelt6l a Szolgaltato a szolgaltatast megtagadhatja.

2.7 Az els6 rendelésre vonatkozd 15%-os kedvezmeény kizarélag maganszemély esetében érvényes.

2.8 A rendszer hasznalata soran keletkezd valamennyi jovairas (kredit) annak létrejottétdl szamitott 180
napig érvényes.



Adatbeviteli hibak javitasa

3.1 Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valé elkiildéséig
az elektronikus felUleten barmikor lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési
felUleten.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.2 Az Ugyfél altal elkildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazolé e-mail Utjan haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracid6 soran megadott adatokat (pl. szallitasi
informaciok), a rendelés datumat, a megrendelt ételek felsorolasat, mennyiségét és a fizetendd
végdsszeget. Ez a visszaigazolé email kizarolag tajékoztatjia az Ugyfélt arrél, hogy a megrendelése a
Szolgaltatbhoz megérkezett.

3.3 Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd internetes oldalan keresztul fizeti meg a megrendelése dijat, ugy
a fizetés teljesitését kovetéen bankkartyas fizetésrdl sz616 szamla megtalalhato az tigyfél profiljaban..

Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 4 éran belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti
akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertlése érdekében.

34 A megrendelés elektronikus uUton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz6olo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyadodak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek

4.1 A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket az Ugyfél altal megadott szallitasi cimre,
sajat szallitbeszkdzzel, munkavallaldi utjan teljesiti.

4.2 Az Ugyfél az ételszallitasi dijat elére fizeti meg.
4.3 Szolgaltatd a megrendelt ételek kiszallitasat kizardlag hétkdznapokon 7.00 és 14.00 éra kozott végzi.

Hétvégén a Szolgaltatd nem szdllit ételt, a hétvégére sz6lé megrendelés kiszallitasa a Ugyfél részére
pénteken kerul sor.



4.4 A kdvetkezd fizetési mddozatok kozil valaszthat a Ugyfél:

Internetes oldalon keresztiil, rendeléskor: bankkartya hasznalhatd, SZEP kartyas fizetés esetén az
ugyfélszolgalattal vegye fel a kapcsolatot.

4.5 Internetes oldalon bankkartyaval torténé fizetés menete:

Felhasznal6 kifizeti a Rendelésben foglalt vételarat és a kiszallitas dijat (amennyiben alkalmazando),
valamint a szolgaltatasi dijat és egyéb dijakat (amennyiben alkalmazandd) a megfelel§ fizetési mod
igénybevételével a Stripe fizetési feluletén. A Food Revo Kft. a Felhasznaléktol szedi be valamennyi
érkezd fizetést, kivéve a kiszallitas dijat (amennyiben kiszallitasra kerul sor), valamint a szolgaltatasi dijat
és egyéb lehetséges dijakat (ha azok felszamitasra kerulnek).

A Felhasznalo6 fizetési kotelezettségének csak a Stripe Szolgaltatasban biztositott fizetési modokkal tehet
eleget, az egyes fizetési mdédokat a Food Revo Kft. jogosult egyoldalian bevezetni, megvaltoztatni és
megszuntetni.

A fizetés automatikusan terhelésre kerul a Felhasznalé bankkartyajan a Rendelés leadasakor. A Food
Revo Kft. jogosult zarolni az dsszeget a sajat nevében a Felhasznalé bankkartyajan (ideértve a Rendelés
kiszallitasa iranti megrendelést is, ha sor kerdlt ra) a Szolgaltatdson keresztuli leadasat kovetben.

Tudomasul veszem, hogy a Food Revo Kft (székhelye: 1117, Budapest, Dombovari ut 26.) adatkezel§ altal
a www.foodrevo.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertlnek a
Stripe, Inc. (Stripe)., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
név, e-mail cim, rendelésszam és tranzakcios azonositd. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a Stripe, Inc. (Stripe). Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthet6
meg: https://stripe.com/en-hu/privacy

Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6éz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Stripe, Inc. (Stripe). a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Szolgaltatd részére a Stripe, Inc. (Stripe). biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznalé kartyaelfogadé rendszere ltal. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél atiranyitasra keril a
Bank fizetboldalara, igy a fizetés kozvetlenul a Bank altal Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok
szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint mikod6 oldalon torténik, és nem a Szolgaltaté weboldalan.

A Szolgaltato az Ugyfél kartya-, illetve a mogotte 4ll6 szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak
semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténé fizetéshez az Ugyfélnek az alabbi adatokra lesz sziiksége:

Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegy( szam
Lejarati datum: a kartya el8lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, hh/éé formatumu
szam

e Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairasi panelen taldlhaté szdmsor utolsé hdrom jegye (CVV2
vagy CVC2). Amennyiben a kartyan nem szerepel ilyen kdd, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozo
mezO6t Uresen kell hagyni.

A Szolgaltaténal az alabbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:
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MasterCard (dombornyomott)

Visa (dombornyomott)

American Express (dombornyomott)
Electron (nem dombornyomott)
Maestro



Rendeléstdl valo visszalépés joga (Lemondas, levasarlas, pénz visszatérités)

5.1 Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendelésérdl el kivan allni a targynap eldtti nap 12:00-
ig.

5.2 Lemondas torténhet e-mailen, interneten keresztul vagy munkanapokon telefonon.

5.3 Amennyiben Ugyfél a kifizetett ételt id6ben lemondta, és ez altal vagy barmilyen okbdl kifolyélag
tulfizetése keletkezik, 6 honapon belul vasarolhatja le.

A Szolgaltato a tulfizetésbol keletkezett 6sszeg visszatéritését az Ugyfél részére legkésdbb az Ugyfél altal
soran valasztott fizetési médozat alkalmazasaval, illetve a Szolgaltaté mas visszafizetési médozatot is
alkalmazhat az Ugyfél beleegyezésével.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a levasarlasi szandékot vagy a pénz visszatéritésre vonatkozé jelzést
elmulasztotta, illetve az 0Osszeget nem vasarolta le, késébb mar nincs lehetésége az Osszeg
visszaigénylésére, valamint az 6sszeg levasarlasara.

5.4 Amennyiben az Ugyfél hataridében nem mondja le a megrendelést, és a Szolgaltaté a terméket
leszallitja a megadott cimre, azonban az Ugyfél a terméket nem veszi at, a termék atvételét megtagadia, a
termék ellenértékét nem fizeti meg, Ugy ezen tényt, és a kiszallité futar adatait régziti, azzal, hogy a
Szolgaltatd az Ugyfél ismételt vagy Ujabb megrendeléseit az elmaradt dij megfizetéséig jogosult
megtagadni, avagy az elmaradt dij megfizetéséhez kotni az ételszallitasi szerz8dés teljesitését.

5.5 Szolgaltaté jogosult a Ugyfél megrendelésének teljesitését megtagadni, amennyiben az Ugyfél a
megrendelést megel6z6 30 napon belul legalabb 5 alkalommal jelentett be panaszt a Szolgaltaté részére
a szallitott ételek izletességére vonatkozdan, mely panasz kizarolag az Ugyfél értékitéletén alapul és az
érintett ételre mas Ugyfelektdl panasz nem érkezett avagy ilyen panasz alapjan a kiszaéllitott termék
vételarat a megrendelést megel6z8 30 napon belil legaldbb 5 alkalommal az Ugyfél visszakdvetelte.

Elallas joga

Az ételszéllitasi szerzédés jellegénél fogva az Ugyfélt a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § d) és e) pontja
alapjan nem gyakorolhatja az elallas illetve felmondas jogat.

Szavatossag



6.1 Fogyasztd a kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

6.2 A Szolgaltatd termékei éleimiszereknek mindsulnek. A termékek min6ségmegorzési ideje 3 nap h(tve
tarolas esetén.

6.3 Szolgaltat6 felé kozolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy az Ugyfél igazolja a termék megfelels
tarolasat.

6.4 A min6ség megbrzési idén tul mindségi kifogasokat nem fogad el a Szolgaltato. A fogyaszthatdsagi
idén tul a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt az Ugyfél elfogyasztja, panasszal a
Szolgaltato felé nem élhet.

6.5 Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt csak a fogyasztas el6tt lehet
felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegités esetén a Szolgaltato felel6sséget
nem vallal a termék min&ségéért és fogyaszthatdsagért.

A termékek Osszetevdire, allergénekre vonatkozé informacié a termékre kattintva érhet6 el.
Felel6sség

8.1 A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemUen kerultek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

8.2 Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felelsséget a hasznalat soran felmerul6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valé felel8sségen tulmenden.

8.3 Szolgaltat6 kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egyuttmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

8.4 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

8.5 Az Ugyfél altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.



8.6 Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznéalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval
dsszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

8.7 Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatobnak. Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

Szerzdi jogok

9.1 A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott Ugyfele
a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhet szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

9.2 A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalds - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltaté
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9.3 A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Ugyfélnek a Weboldal feliilletén
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szukséges ideiglenes
tébbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli
engedélye nélkdl semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Jogérvényesitési lehet6ségek
10.1 Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti eld:

Vasarloi  Ugyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat) jelen ASZF 1. pontjdban meghatarozott elérhetéségek
barmelyikén gyakorolhatja a Ugyfél panasztételi jogat.



Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat 12.1. pont szerinti
elérhet8ségeken terjesztheti el6.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szukség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
megkuldi az Ggyfél részére.

Személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben azt a Ugyfélnek atadja.
A nyomonkovethet8ség érdekében a Szolgaltatd panaszt kizarélag irasban, e-mail formajaban fogad el.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belll koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogasokat kizarolag emailben, hétkéznapokon 9:00-17:00
kozott fogadja.

10.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek alinak nyitva a Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetben a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

Békéltetd testulet. A termékek (ételek) mindségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivuli, békés rendezése céljabol az
Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd
testuletnél.



A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetéségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Egyéb rendelkezések

11.1 A Szolgaltatd szakuzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

11.2 A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezdtlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténé fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiktldése és a termék atvétele kozotti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

11.3 A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a
modositasokrol, azok életbe 1épését megel6zden, a Ugyfelét e-mailben tajékoztatja.

Budapest, 2025.06.23



